Politica de Privacidade

Bem-vindo(a)!

A privacidade dos usudrios (“usudrios” ou “vocé”) no site da PROEX DESENVOLVIMENTOS é extremamente
relevante para nés. Porisso, o objetivo da nossa Politica de Privacidade (“Politica”) é explicar o que a PROEX
DESENVOLVIMENTOS coleta no site e como utiliza as informagdes dos usuarios.

Nesse sentido, a presente Politica explica de maneira clara e acessivel como as suas informacgdes e dados serdo
coletados no site, e usados, compartilhados e armazenados por meio dos nossos sistemas.

Ao navegar por nosso site, vocé concorda com todas as condi¢cdes aqui expostas, ciente de que a PROEX
DESENVOLVIMENTOS podera atualizar a presente Politica a qualquer momento. Deste modo, convidamos vocé a
sempre acessar estapagina e conferir se esta de acordo com eventuais alteragoes.

1. Informagdes que coletamos e finalidades da coleta

Nds coletamos os seguintes tipos de informacgdes:

1.1. Informagoes geradas quando vocé usa nosso Website:

TIPOS DE DADOS

DADOS

FINALIDADE DE USO DE DADO

REGISTROS DE ACESSO

Registros de acesso a aplicagéo,
que incluem o enderego IP, com
data e hora, utilizado para acessar
o Site.

Cumprimento da Lei 12.965/2014,
de 23 de abril de 2014;

Analisar o trdfego em nossas
aplicagdes;

Fins de Seguranga, incluindo
deteccdo e prevengdo de fraudes,
spam e incidentes de seguranga.

DADOS DE USO

Informacdes, coletadas por
cookies, sobre interagbes do
usudrio no site, como navegacao,
as paginas ou outro conteudo que
usuario acessa ou cria, suas
buscas, participagoes em
pesquisas ou féruns e outras
acoes

Entender melhor o
comportamento do usuario e
construir perfis comportamentais;
Analisar o trafego em nossas
aplicagdes;

Melhorar e  personalizar a
experiéncia do usuario no site;
Fins de Seguranga, incluindo
deteccdo e prevengdo de fraudes,
spam e incidentes de seguranga.

1.1.1. Cookies e tecnologias semelhantes

Nos utilizamos cookies, que sdo arquivos de texto gerados e armazenados no seu navegador ou aparelho por
sites, aplicativos e anuncios online, para coletar os Dados de Uso. Os cookies ndo coletam dados pessoais.

2. Como usamos suas informacgoes

Né&o custa lembrar, prezamos muito pela sua privacidade. Por isso, todos os dados e informagdes sobre vocé sdo
tratados como confidenciais e somente as usaremos para os fins aqui descritos e autorizados por vocé,
principalmente para que vocé possa utilizar o Website PROEX DESENVOLVIMENTOS de forma plena, visando
sempre melhorar a sua experiéncia como usuario.



2.1. Usos autorizados

Desta forma, poderemos utilizar seus dados para: Permitir que vocé acesse e utilize todas as funcionalidades do
Website PROEX DESENVOLVIMENTOS; Enviar a vocé mensagens a respeito de suporte ou servigo, como alertas,
notificagdes e atualizagdes; Nos comunicar com vocé sobre produtos, servigos, promogdes, noticias, atualizagoes,
eventos e outros assuntos que vocé possa ter interesse; Analisar o trafego dos usudrios em nossas aplicagdes;
Realizar publicidade direcionada conforme seus gostos, interesses e outras informagdes coletadas; Personalizar
o Website para este adequar cada vez mais aos seus gostos e interesses; Criarmos novos servigos, produtos e
funcionalidades; Deteccdo e prevencdo de fraudes, spam e incidentes de seguranca; Verificar ou autenticar as
informacgdes fornecidas por vocé, inclusive comparando a dados coletados de outras fontes; Entender melhor o
comportamento do usudrio e construir perfis comportamentais; Para qualquer fim que vocé autorizar no momento
da coleta de dados; Cumprir obrigagdes legais.

H4 ainda, desde que autorizado, a possibilidade de enviar e-mails de Marketing, o que permite com que vocé
receba noticias sobre nossos produtos e outras atualizagdes, podendo haver a retirada do consentimento a
qualquer tempo caso vocé mude de ideia.

Eventualmente, poderemos utilizar dados para finalidades nado previstas nesta politica de privacidade, mas estas
estardo dentro das suas legitimas expectativas. O eventual uso dos seus dados para finalidades que ndo cumpram
com essa prerrogativa sera feito mediante sua autorizagéo prévia.

3. Retencgao e exclusao dos dados

A PROEX DESENVOLVIMENTOS guardara seus dados pelo tempo necessario para o cumprimento das finalidades
para os quais eles foram coletados. Todos os dados coletados serdo excluidos de nossos servidores quando vocé
assim requisitar, ou quando estes ndo forem mais necessarios para lhe oferecermos os nossos servigos, salvo se
houver fundamento para a sua manutengdo, como eventual obrigacédo legal ou regulatéria ou necessidade de
preservacgao destes para resguardo de direitos da PROEX DESENVOLVIMENTOS.

Nos casos em que vocé solicite a exclusdo dos seus dados, ela serd feita prontamente, na medida do que for
possivel.

4. Compartilhamento das informacoes

A PROEX DESENVOLVIMENTOS se reserva no direito de fornecer dados e informagdes sobre vocé, incluindo
interagdes, caso seja requisitado judicialmente para tanto, ato necessdrio para que a empresa esteja em
conformidade com as leis nacionais, ou caso vocé autorize expressamente.

5. Direitos dos titulares de dados pessoais

Enquanto titular de dados pessoais, vocé tem direito de obter, a qualquer momento e mediante requerimento:
Confirmagéo da existéncia de tratamento de seus dados (informando se ha ou néo tratamento dos seus dados);
Acesso aos dados pessoais de sua titularidade; Retificagdo (correcdo, complementagéo ou atualizagdo) de seus
dados eventualmente incompletos, inexatos ou desatualizados; Anonimizagéo, blogueio ou eliminagdo de seus
dados, se desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na lei; Portabilidade dos
dados a outro fornecedor de servigo ou produto; Eliminagdo de seus dados pessoais tratados mediante
obtencd@o de seu consentimento, ressalvadas as hipdteses legais de armazenamento dos dados; Informagéo
sobre as entidades com as quais a PROEX DESENVOLVIMENTOS realizou uso compartilhado de dados;
Informacdo sobre apossibilidade de ndo fornecer seu consentimento a PROEX DESENVOLVIMENTOS para o
uso de seus dados e sobre asconsequéncias da negativa; Revogacdo do consentimento; Oposi¢cdo aos
tratamentos realizados comfundamento em uma das hipéteses de dispensa de consentimento, em caso de
eventual descumprimento ao



disposto na Lei; Revisdo de decisGes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de dados
pessoais que afetem seus interesses como titular de dados, respeitados os segredos comerciais e industriais da
PROEX DESENVOLVIMENTOS.

Caso queira exercer os direitos acima previstos, vocé podera contatar a PROEX DESENVOLVIMENTOS pelo canal
informado nesta Politica de Privacidade, na se¢é@o “Encarregado pela Protegdo de Dados Pessoais” abaixo.

6. Segurancga das informagoes

Todos os seus dados sdo confidenciais e somente as pessoas com as devidas autorizagdes terdo acesso a eles.
Qualquer uso destes estara de acordo com a presente Politica. A PROEX DESENVOLVIMENTOS empreendera
todos os esforgos razoaveis de mercado para garantir a seguranga dos nossos sistemas e dos seus dados através
do uso do Website. Nossos servidores estdo localizados em diferentes locais para garantir estabilidade e
seguranca e somente podem ser acessados por meio de canais de comunicagao previamente autorizados.

Todas as suas informagdes serdo, sempre que possivel, criptografadas, caso néo inviabilizem o seu uso pela
plataforma. A qualquer momento vocé podera requisitar copia dos seus dados armazenados em nossos sistemas.
Manteremos os dados e informagdes somente até quando estas forem necessdarias ou relevantes para as
finalidades descritas nesta Politica, ou em caso de periodos pré-determinados por lei, ou até quando estas forem
necessarias para a manutencao de interesses legitimos da PROEX DESENVOLVIMENTOS.

A PROEX DESENVOLVIMENTOS considera a sua privacidade algo extremamente importante e fara tudo que estiver
ao alcance paraprotegé-la. Todavia, ndo temos como garantir que todos os dados e informagdes sobre vocé em
nossa plataforma estarao livres de acessos nao autorizados. Portanto, vocé se compromete a notificar a PROEX
DESENVOLVIMENTOS imediatamente, através de meio seguro, a respeito de qualquer uso ndo autorizado, bem
como o acesso ndo autorizado por terceiros.

7. Links de terceiros

Através deste Site, a PROEX DESENVOLVIMENTOS pode disponibilizar a vocé links para sites de terceiros na
internet, para melhorara sua experiéncia de navegagao, informac&o ou aquisi¢cdo de servigos.

A PROEX DESENVOLVIMENTOS esclarece que a Politica de Privacidade ndo se aplica aos dados fornecidos por
vocé a quaisquer terceiros que ndo sejam a PROEX DESENVOLVIMENTOS. Tais terceiros podem adotar diferentes
politicas de privacidade e informagao com relagdo aos dados pessoais por eles coletados ou tratados. A PROEX
DESENVOLVIMENTOS recomenda a consulta a politica de privacidade aplicavel a esses terceiros antes do
fornecimento dos dados pessoais.

8. Encarregado pela protecao de dados

Caso queira exercer algum dos seus direitos, ou ainda, reportar denuincias, reclamagdes, abusos ou violagdes a
esta Politica de Privacidade, ou esclarecer duividas, vocé pode nos contatar pelo seguinte canal:
contato@proex.dev.br.

9. Atualizag6es da politica de privacidade

A PROEX DESENVOLVIMENTOS se reserva no direito de alterar essa Politica quantas vezes forem necessarias e

a qualquer momento, visando fornecer a vocé mais seguranga, conveniéncia, e melhorar cada vez mais a sua
experiéncia. Epor isso que é muito importante acessar nossa Politica periodicamente.

10. Lei aplicavel



Este documento é regido e deve ser interpretado de acordo com as leis da Republica Federativa do Brasil. Fica
eleito o Foro da Comarca de Formiga — Minas Gerais, como o competente para dirimir quaisquer questdes
porventura oriundas do presente documento, com expressa renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.



